IPTAL - IADE VE MESAFELI SATIS SARTLARI

1. Hizmetin Niteligi

Focus VIP Language tarafindan sunulan hizmetler, online bire bir egitim- danismanliklar veya
grup egitimleri ve dijital egitim igeriklerinden olusmaktadir.

2. Cayma Hakk

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun gereg;i;

o Dijital icerik ve online egitim hizmetlerinde, hizmetin baslamasindan sonra cayma
hakki kullanilamaz.
o Egitim programi baglamadan 6nce yapilan iptallerde, cayma hakki gecerlidir.

3. Iptal ve iade Kosullar

Egitim baslamadan once:

e Ders programi baslamadan en az 3 giin dnce yapilan iptal taleplerinde iicret iadesi
yapilir.
e lade, 6deme yapilan kredi kartina 7-14 is giinii icerisinde gerceklestirilir.

Egitim basladiktan sonra:

o Bireysel veya grup egitimler basladiktan sonra, katihm saglansin veya saglanmasin,
iicret iadesi yapilmaz.

o Bireysel egitimlerde kacirilan dersler i¢in en fazla 2 giin telafi hakki verilir, ticret
iadesi talep edilemez.

4. Grup Egitimlerine Ozel Sartlar

e Grup egitimleri sabit grup esasina gore planlanir.

o Ogrencinin programa devam edememesi, grup diizenini bozacak degisiklikler veya
bireysel nedenler iptal/iade hakki dogurmaz. Ayrica 6grenciye telafi hakki vermez.

e Focus VIP Language, gerekli gordiigii durumlarda gruplarin giin/saatlerinde makul
degisiklikler yapma hakkim sakl tutar.



5. Miicbir Sebepler

Dogal afet, internet altyap1 sorunlari, egitmenin saglik durumu gibi miicbir sebepler halinde;

e Dersler ileri bir tarihe ertelenebilir
o Ogrenci magdur edilmeyecek sekilde telafi plan1 olusturulur

6. Odeme Giivenligi

Tiim 6demeler, giivenli 6deme altyapilar tizerinden kredi kart1 ile alinir.
Focus VIP Language, kredi karti bilgilerini saklamaz veya kaydetmez.

7. Yuriurluk

Bu sartlar, web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Focus VIP Language, gerekli gordiigii durumlarda sartlarda degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.



